Informacion sobre denuncia de

reclamos

www.amtrustinsurance.com | 877.528.7878

Denuncia de reclamos por correo electronico sin cargo las 24 horas del

dia, los 7 dias de la semana
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+ Seguro de responsabilidad general (888) 239-3909
(Incluye péliza de responsabilidad general, péliza paraguas
(Umbrella), péliza para propietarios de negocios (Business
Owners Policy, BOP), pélizas de servicios sociales y abuso
sexual para organizaciones sin fines de lucro)

+ Seguro de automoviles comerciales (888) 239-3909
(Incluye las polizas de automoviles, transporte y transportistas)

+ Seguro de propiedades comerciales (888) 239-3909
(Incluye las pdlizas de propiedad, para propietarios de
negocios, de seguro de carga terrestre y delitos)

+ Seguro de responsabilidad cibernética (877) 207-1047
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1. Nombre del asegurado y nimero de péliza
2. Nombre e informacién de contacto del reclamante
3. Fecha, horay lugar del accidente, si corresponde

Cémo denunciar de forma oportuna
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Seguro de responsabilidad general
glclaimreport@amtrustgroup.com

Seguro de automoviles comerciales
commautoclaimreport@amtrustgroup.com

Seguro de propiedades comerciales
commpropertyclaimreport@amtrustgroup.com

Seguro de responsabilidad cibernética
amtrustcyberclaims@amtrustgroup.com

Reclamos por responsabilidad profesional y gerencial

*El aviso solo se acepta por escrito (incluye las pdlizas de
responsabilidad de practica del empleador, directores y funcionarios,
errores y omisiones, responsabilidad profesional de abogados, de
fidelidad para institucidn financiera)

professionalclaims@amtrustgroup.com

Informacidén obligatoria para todos los reclamos que se denuncien

4. Descripcion del accidente, incidente o actos ilicitos
5. Nombre, teléfono o correo electrénico de la persona que denuncia
6. Cualquier informacion adicional seglin se indique en su péliza individual

Denunciar los reclamos de forma oportuna es fundamental para que se pueda llevar a cabo una investigacion exhaustiva y determinar los
beneficios. Le instamos a que denuncie los reclamos inmediatamente después de la notificacién. Puede enviarnos su reclamo por correo
electrénico o llamar a nuestro nimero gratuito que se indica arriba para hablar con un representante de atencién al cliente.

Después de que se haya presentado su reclamo, podemos
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Usted cuenta con el respaldo de nuestro

conocimiento, experiencia y comprension del
proceso de reclamacion. Estamos con usted
hasta el final.

comunicarnos con usted para obtener informacién adicional. Nuestro
objetivo es ofrecer una experiencia fluida y sin complicaciones, desde
su primer contacto hasta la conclusién de los reclamos. No dude en
llamarnos si tiene alguna pregunta. Estamos aqui para ayudarle.

Este material es solo para fines informativos y no constituye asesoramiento legal o empresarial. Ni
AmTrust Financial Services, Inc. ni ninguna de sus subsidiarias o filiales declara ni garantiza que
lainformacién contenida en el presente documento sea apropiada o adecuada para ningln fin
comercial o legal especifico. Los lectores que busquen la resolucién de cuestiones especificas deben
consultar a sus asesores comerciales o legales. Las coberturas pueden variar segtin la ubicacion.
Pdngase en contacto con su gerente regional de Ventas local para obtener més informacion.
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